
  

Ville de Chauray 
Portail des démarches en ligne

 - Création du compte     

     famille.

Contacts : jeunesse@chauray.fr
                scolaire@chauray.fr

                         petiteenfance@chauray.fr



  

 Après création du compte famille, l’usager reçoit un courrier  électronique 

 « activation de son compte »



  

Connexion  au compte usager



  

Création du foyer



  

Création du foyer
adultes  et enfants



  

Choix d’une demande



  

Fiche de renseignements 
«  concerne la famille et l’enfant bénéficiaire »

 Fiche de renseignements pré-enregistrée, dès la première demande validée, et modifiable

 « à compléter à l’ouverture de la demande »

 

Veuillez remplir tous les champs 
obligatoires  (*)



  

Pièces justificatives :  l’usager doit les scanner ou les photographier pour les 
déposer dans son porte  document qui est confidentiel.

 Les pièces justificatives : seront conservées dans le porte document, réutilisables ultérieurement.

 L’agent ne peut visualiser que les pièces transmises.



  

Avancement de l’état de la demande par l’agent 
Du service concerné



  

Validation de la demande par l’agent
 l’usager reçoit un courrier électronique en automatique 



  

Courrier de validation 
reçu par l’usager



  

l’usager suit l’avancement de ses demandes



  

l’usager peut régler ses factures en ligne



  

Identifiant et renseignements « factures usagers »


