Ville de Chauray
Portail des démarches en ligne

Contacts : jeunesse@chauray.fr
scolaire@chauray.fr
petiteenfance @chauray.fr

- Création du compte
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Bienvenue sur la plateforme de téléservices Capdémat
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Apres création du compte famille, I’'usager recoit un courrier électronique

« activation de son compte »

>Activez votre compte

Bonjour Alexis Martin,

\Vous avez débuté la création d'un compte sur notre plateforme de démarche en ligne par internet et nous vous souhaitons.la bienvenue.

Afin que votre compte soit opérationnel et que vous puissiez bénéficier de nos services en ligne, vos devez activer celui-ci et cliquez ici.

Si vous avez besoin de nous contacter, quelle que soit la raison, sachez que nous ne pouvons dévoiler des informations qu'a la personne correspondant au nom et a
I'adresse électronique associés a votre compte.

Merci de votre confiance.

Le Maire

Jacques BROSSARD



Connexion au compte usager

ACCUEIL PARTICULIERS PAIEMENTS KON COMPTE
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Création du foyer

ACCUEIL PARTICLILIERS PAIEMENTS MON COMPTE

Chauray

MON COMPTE MON COMPTE

-1 | Avecvotre compte, gérez en toute tranquiliité toutes vos demandes
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Création du foyer
adultes et enfants

FOYER DES PARENTS

services en ligne

Détail du foyer

Demandes

Fiche créée le: 18/07/2016 | Modifier

Ajouter un enfant

Ajouter un adulte

Porte-documents

MON COMPTE

Gérer mon compta

Déconnexion

ADULTES ENFANTS
Responsable :




Choix d’'une demande

Ay ACCUEIL PAIEMENTS
Chainap ;

Tableau de bord SERVICES EN LIGNE DISPONIBLES

I Voici les services actuellement disponibles pour les particuliers

Services en ligne

MON COMPTE

Détail du foyer |E| JEUNESSE

Demandes

[=] Centre de loisirs

Porte-documents
s |nscription & 'accueil des mercredis aprés-midi

® |nscription a I'accueil des petites vacances

Grandes vacances

[=] PETITE ENFANCE

Gérer mon compte

» Pré-inscription multi-accueil occasionnel

® Pré-inscription multi-accueil régulier

[=] SCOLAIRE

® |nscription a I'école



Fiche de renseignements
« concerne la famille et ’enfant bénéficiaire »

Fiche de renseignements pré-enreqistrée, des la premiere demande validée, et modifiable
« & compléter a I'ouverture de la demande »

Etape ape & e tape Etsp pe B
La famille
Informatians complémentaires
La famille
¢ ]
Ter responsable
Parmi kes membres du foyer, [e 1 er responsable est > |
Prédser |a chilite ® Y|

Veuillez remplir tous les champs
obligatoires (*)



Pieces justificatives : l'usaqger doit les scanner ou les photographier pour les
déposer dans son porte document qui est confidentiel.
Les pieces justificatives : seront conservées dans le porte document, réutilisables ultérieurement.

L’agent ne peut visualiser que les pieces transmises.

Piéces justificatives
nfor i

mations c:—r1p|—:'-r1e"|:a res

ccataine CAF / WSA *

tde sanmté. Seuls les formats PDF, [PEG, PNG et GIF sont autorisés.



Avancement de I’état de la demande par I’agent

Du service concerné

Demandes &8 Artions = & Créer un individu & Créer une entité «

2 - |

FR_INSCRIPTION a L'ACCUEIL DES MERCREDIS APReS-MIDI
(Demande n° 649 du 29/11/2016)

a DEMANDEUR
Steevens SaFof
Commentaire sur le statut
|
Formulaire | Pigces Justificatives | Généralités |  Activités | Etapes
La famille
L'enfant

Personnes autorisées 3 venir chercher I'enfant
Personnes & contacter en cas d'urgence
Assurances

Renseignements

Pigces justificatives

Inscription

[PORR

mardi 29 novembn

— ~ ==

t de |la demande

Demande Accusé réception (depuis le 29/11/2016)

Priorité
‘Canal de communication

Demande non assignée



Validation de la demande par I’agent
I'usager recoit un courrier électronique en automatique

Demandes = Actions ~ & Créer un individu i Créer une entité ~ mardi 29 novembre 20

e ]

FR_INSCRIPTION & L'ACCUEIL DES MERCREDIS APR&S-MIDI Batielallenande
(Demande n° 649 du 29/11/2016) Demande Acceptation (depuis le 29/11/2016)



Courrier de validation
recu par l’'usager

F

P

Ville de

Chauray

Bonjour Mme -

Suite a votre demande n° 650 concemant {8 'ai le plaisir de vous confirmer l'inscription de votre enfant a I'Accueil de Loisirs des
mercredis aprés-midi.

Je vous prie d’agréer, Mme [l I'expression de mes salutations distinguées.

Le Maire

Jacques BROSSARD



I'usager suit I’'avancement de ses demandes

FOYER DES PARENTS

| Liste des demandes de votre foyer

gne

m B Demandes en brouillons 7] Demandes transmises
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MON COMPTE N*648 - FR_INSCRIPTION A L'ACCUEIL DES PETITES
VACANCES

QP SLatul : ACos pLalir

Wair 13 demande | Modilier s demands

Gerer mon comple

DEConneman

N"547 — FR_INSCRIPTION A L'ACCUEIL DES
GRANDES VACANCES

QP Slatut : Accepratian

‘our la demande| Modiler b demande

N°646 - FR_INSCRIPTION A L'ECOLE

‘4 Slatul - AcospLaion
WVoer la demande | Modilier s demande

N"645 — FR_INSCRIPTION A L'ACCUEIL DES PETITES
VACANCES

)

Shatul - AcoapLation
Woir |a demande| Modilier 3 demande

N*644 - FR_INSCRIPTION A L'ACCUEIL DES PETITES
VACANCES

)

Statul - Refus fenfant non scolariss)

air 13 dermande | Modifier s demands




I'usager peut régler ses factures en ligne

ACCUEIL  PARTICULIERS | PAIGMENTS | MON COMPTE

Chauray
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Identifiant et renseignements « factures usagers »

SECURITE MENTIONS LEGALES AFFICHAGE CONTRASTE

tipi.oudget.gouv.fr

| O TELEPAIEMENT

Saisie de l'identifiant collectivité

IDENTIFIANT COLLECTIVITE

important Veuillez renseigner ldentifiant collectivité -

Saisir lidentifiant Identifiant collectivité :
collectivité précisé
sur votre avis des
sommes a payer.

Merci de vous munir
de volre carte
bancaire en cours de
validité.

Valider o Annuler

Paiement par internet N " 'Pour tous réglements, merci de vous adresser a la :
Adresse de paiement en ligne : Www.tipi.budget.gouv.fr TRESORERIE NIORT SEVRES 40 RUE DES PRES FAUCHER
Identifiant collectivité : 012232 79022 NIORT CEDEX

Reférence : RS- 00-05700 RiB : [ san: [

10000040 BIC: BDFEFRPPCCT



